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Beratungen Bern — Familienberatung, Elternberatung, Psychologie Beratung

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich
Diese AGB gelten flr samtliche Beratungen und Kurse von Nina Trepp.
Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmende die Geschaftsbedingungen an.

Honorarregelungen

---Corona-Virus-Zeit---

Telefonische-Beratungen oder Zoom-Konferenz-Beratungen und Kurse werden gleich
verrechnet. Die Beratung / Kursgebuhr ist jedoch im Voraus per TWINT oder IBAN zu
bezahlen.

---Corona-Virus-Zeit---

Beratungskosten a 60 Minuten kosten 120 CHF. Jede weitere 5 Minuten werden verrechnet
(75 Minuten 150 CHF). Das Honorar ist nach der Erstberatung bar oder per TWINT gegen
Erhalt einer Quittung zu bezahlen. Weitere Beratungen werden in Rechnung (IBAN) gestellt
und sind zahlbar innert 30 Tagen.

Kurskosten siehe Ausschreibungen.

Grossere zusatzliche Aufwendungen wie Telefongesprache, Mails, usw. werden nach
effektivem Zeitaufwand auf der Basis des Stundenhonorars berechnet.
Psychologische Beratungen werden nicht von den Krankenkassen Ubernommen.

Kursanmeldungen

Anmeldungen sind verbindlich. Ihre Anmeldung wird in der Reihenfolge des Eingangs
gebucht.

Im Falle der Uberbuchung wird der Anmeldende schnellstméglich informiert; ein Vertrag
kommt in diesem Fall nicht zustande.

Nur vor Kursbeginn eingegangene Zahlungen berechtigen zur Teilnahme.

Absage von Terminen oder Kursen durch Klienten / Teilnehmende

Vereinbarte Termine, die nicht wahrgenommen werden kdnnen, sind bis 24 Stunden vor dem
Termin zu verschieben / abzusagen. Ansonsten wird ein Ausfallhonorar zu 100 %
verrechnet.

Kursabsagen werden bei Rucktritt bis 14 Tage vor Beginn zu 100 % und bis 7 Tage 50 % vor
Kursstart zurlickerstattet. Danach werden die vollen Kosten verrechnet.

Absage Kursen durch Veranstalter
Bei einer zu geringen Zahl von Anmeldungen kann der Kurs abgesagt werden. Bereits
gezahlte Kursgebihren werden in diesem Fall innerhalb 30 Tagen zuriickerstattet.

Versicherung
Die Versicherung ist alleinige Sache der Kursteilnehmenden, jegliche Haftung wird
abgelehnt.

Bankverbindung
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